Opsti uslovi poslovanja
OSNOVNI PODACI O PRODAVCU

Naziv: BRAND POINT d.o.o.

Sediste: Jurija Gagarina 231, 11070 Novi Beograd

Odgovorno lice: Davor Maras

PIB: 109379528

MB: 21171646

Sifra delatnosti: 4690

Poslovna banka i broj ziro-ra¢una: UniCredit Bank 170-30027597000-13
Broj telefona: +381 (11) 4002 369

Kontakt email adresa: info@brandpoint.rs

Na osnovu odredbe ¢l.13. i ¢l.27. Zakona o zastiti potroSaca (Sl.glasnik RS 62/2014) privredno drustvo BRAND
POINT d.o.0. Beograd, svoje cenjene potrosace koji robu kupuju putem internet sajta www.brandpoint.rs
obavestava da se prodaja robe putem internet sajta www.brandpoint.rs obavlja u okviru registrovane delatnosti
privrednog drustva BRAND POINT d.o.0., Beograd, Novi Beograd, Jurija Gagarina 231, matic¢ni broj 21171646, PIB:
109379528 i da se prema Zakonu o zastiti potroSaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 62/2014) kupovina preko nase

prodajne internet stranice www.brandpoint.rs smatra prodajom na daljinu.

Potrosac, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji s BRAND POINT d.o.o0., Jurija Gagarina 231, Novi Beograd,
PIB: 109373528 (dalje u tekstu: BRAND POINT d.0.0.) u svojstvu prodavca.

Pravna lica kao kupci podlezu primeni Zakona o obligacionim odnosima i Zakona o elektronskoj trgovini, pa se na
njih ne primenjuje Zakon o zastiti potrosaca. Ovi Opsti uslovi poslovanja se primjenjuju na pravne osobe u delu koji
se odnosi na glavna obeleZja proizvoda, postupak sklapanja ugovora, cenu proizvoda, nacin plac¢anja i slanje
proizvoda, opis nacina isporuke proizvoda i troskove dostave, opste informacije, garancija i servisne usluge, klub
kupaca, odricanje od odgovornosti te momenat sklapanja ugovora. Prodavac moze da prema svom izboru omoguci

pravnoj osobi u svakom konkretnom sluc¢aju prava koja ima kupac koji je potrosac.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.brandpoint.rs, isto kao i svaki kupac i posetilac web stranice
www.brandpoint.rs

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice www.brandpoint.rs regulisano je u skladu sa zakonskim
odredbama. Sklapanje ugovora putem web stranice www.brandpoint.rs predstavlja sklapanje ugovora na daljinu.
Ovi Opsti uslovi poslovanja predstavljaju i predugovorno obavestenje, te se odnose na sklapanje ugovora o
kupoprodaji ukoliko je kupac potroSac odnosno svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili deluje na trzistu
izvan svoje trgovacke, poslovne, preduzetnicke ili profesionalne delatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu
trgovca i potroSaca u okviru organizovanog sistema prodaje ili pruzanja usluge bez fizi¢ke prisutnosti trgovca i
potrosaca na jednom mestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja ugovora i za sklapanje ugovora iskljucivo koristi
jedno ili vise sredstava komunikacije na daljinu.

Sredstva komunikacije na daljinu su sva sredstva koja se bez fizi¢cke prisutnosti trgovca i potrosaca mogu koristiti

za sklapanje ugovora na daljinu, kao sto je internet i elektronska posta.


tel:+381114002369
mailto:info@brandpoint.rs

Ugovor je sklopljen kada kupac prihvati ponudu prodavca, stoga sve navedeno na web stranicama
www.brandpoint.rs predstavlja poziv na stavljanje ponude. Prodavac moze da raskine ugovor o kupoprodaji, ako
kupac ne uplati kupoprodajnu cenu i nije duzan da izvrsi isporuku proizvoda do trenutka prijema uplate
kupoprodajne cene, osim u slu¢aju kada je kupac odabrao nacin pladanja pouze¢em. Ukoliko kupac iz nekog
razloga ne preuzme poSiljku te se ista vrati prodavcu, prodavac ¢e ponoviti dostavu jos jednom i nakon sveukupno
2 neuspela pokusSaja dostave, prodavac viSe nece ponavljati druge dostave vec ¢e ponuditi kupcu da sam preuzme
posiljku na adresi HOUSE OF SAMSONITE, Mercator centar, Bulevar umetnosti 4, 11070 Novi Beograd.

Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja su i Opsti uslovi zastite licnih podataka.
Sadrzaj web stranice www.brandpoint.rs je dostupan na srpskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o

kupoprodaiji je srpski jezik.
GLAVNE KARAKTERISTIKE PROIZVODA

Kupac se upoznaje sa glavnim karakteristikama proizvoda na web stranici www.brandpoint.rs

Roba koja se prodaje putem websajta www.brandpoint.rs poseduje svojstva potrebna za redovnu upotrebu te vrste
robe u skladu sa njenom namenom. Saobraznost robe ugovoru ISKLJUCIVO utvrduje prema svojstvima i nameni
robe kako je to definisano u Opstim pravilima poslovanja. Prodajna cena robe je naznacena uz svaki artikal, a
mogucénost kupovine robe uz posebne cenovne pogodnosti ili uz posebne prodajne podsticaje (akcijska prodaja),
obavlja u skladu sa uslovima koji su objavljeni na www.brandpoint.s Nastojimo da budemo Sto precizniji u opisu
proizvoda, prikazu slika i samih cena, ali ne mozemo garantovati da su sve informacije kompletne i bez gresaka.
Slike ne moraju biti 100% identi¢ne proizvodima. Svi artikli prikazani na sajtu su deo naSe ponude i ne

podrazumeva da su dostupni u svakom trenutku.

BRAND POINT d.o.o0. zadrzava pravo izmene informacija, uklju¢ujudéi i one o ceni proizvoda i akcijske ponude na
stranicama bez prethodne najave. Uz sliku proizvoda nalazi se i opis glavnih obelezja proizvoda, njegova cena
izrazena s PDV-om u dinarima. Cene, uslovi plac¢anja i akcijske ponude imaju vaznost iskljucivo u trenutku

porudzbine i/ili plad¢anja.
POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA

Kupovina se obavlja na web stranicama BRAND POINT d.o.0. www.brandpoint.rs ispunjavanjem za to predvidenog
obrasca. Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan da upiSe sve podatke koji se od njega traze. Kupovinu je
mogucde ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno procitao i razumeo Opste uslove poslovanja te da je na iste
pristao i da je upoznat da je to porudzbina sa obavezom placanja. Kupovina je moguca 24 sata na dan, 7 dana u
nedelji. BRAND POINT d.o.0. ne odgovara za troskove koris¢enja racunarske opreme i telekomunikacijskih usluga
potrebnih za pristup usluzi. Kupac ¢e putem elektronske poste biti obavesSten o potvrdi porudzbine (prijemom
elektronske poruke koja sadrzi ponudu kupca) i slanju posiljke.

U slu¢aju da BRAND POINT d.o.o0. iz bilo kog razloga nije u moguénosti da isporuci neki od naru¢enih proizvoda, sa
kupcem ¢e, telefonom ili elektronskom porukom, u kontakt stupiti zaposleni BRAND POINT d.o.0. u svrhu dogovora
o isporuci zamenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja naruc¢enog proizvoda.

Kupovinu proizvoda i/ili usluga u ime i na racun maloletnih lica ili osoba liSenih poslovnih sposobnosti (potpuno ili
delimi¢no), mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici.

Kupovina se obavlja narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac bira na osnovu fotografije i osnovnog opisa



proizvoda. Fotografije su ilustrativne prirode i ne moraju uvek i u svim detaljima odgovarati dostupnim
proizvodima. Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca, s bilo kojeg mesta u
svetu.

1. Pretrazivanje proizvoda je moguce po razli¢itim kriterijumima. Upisom odredenog pojma u "Pretrazivanje"
pojavice se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moze da izabere odredeni proizvod koji ga
zanima i da procita dostupan opis proizvoda kako bi mogao da samostalno donese odluku da li proizvod odgovara
njegovim potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda BRAND POINT d.o.o0. koji je ureden prema vrstama
proizvoda.

2. PorudZbina proizvoda se obavlja elektronskim putem. Klikom miSa na ikonu "Dodaj u korpu" odabrani proizvod
dodaje se u korpu. Stavljanjem proizvoda u korpu, proizvod nije rezervisan niti narucen niti kupljen. Kupac moze da
nastavi da dodaje proizvode klikom na ,Nastavi kupovinu® ili da izvrSi pregled korpe klikom na ,Pregledaj korpu* ili
da zavrsi proces odabira proizvoda klikom na ,Zavrsi kupovinu”. Kada kupac zavrsi proces odabira proizvoda
klikom na "Zavrsi kupovinu“ bi¢e preusmeren na stranicu gde odabira nacin pla¢anja, nacin dostave, unosi promo k
0d ukoliko poseduje kupon ili poklon bon, stavlja dodatne napomene ukoliko ih ima, te oznacava odgovarajuéu
kucicu ukoliko Zeli R1 racun. Kupovinu nije mogude nastaviti bez oznacavanja kudice "Slazem se s OpStim uslovima
poslovanja" ¢ijim oznacavanjem kupac potvrduje da je procitao i razumeo ove Opste uslove poslovanja te da se sa
istima slaze i ozna¢avanjem kucice ,Upoznat sam s tim da porudzbina ukljucuje obavezu pla¢anja“. Klikom na
»~Promeni sadrzaj korpe"” kupac moze da izmeni sadrzaj korpe. Ukoliko se kupac slaze s kupovinom proizvoda koji
su u korpi moze da klikne na ikonicu ,Plati”. Nakon Sto kupac pritiskom na ikonicu "Plati" izvrsi porudzbinu,
prodavac ¢e na adresu elektronske poste kupca poslati Opste uslove poslovanja zajedno s potvrdom i brojem
porudzbine kojom potvrduje da je porudzbina kupca primljena i u procesu je obrade.

3. Prodavac ¢e kupcu poslati na adresu njegove elektronske poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru
zajedno sa potvrdom da je porudzbina poslata ili da kupac posiljku moze preuzeti u jednoj od prodavnica BRAND
POINT d.o0.0. u roku od 5 radnih dana te uputstvo o preuzimanju u kojoj je naznacena adresa prodajnog mesta.

4. Ukoliko kupac ne primi narucene proizvode koje je platio u roku od 20 radnih dana (subota, nedelja i neradni
dani se ne racunaju) od izvrSenog plac¢anja, odnosno 20 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani se ne
racunaju) od sklapanja kupoprodajnog ugovora s ugovorenim pla¢anjem po prijemu, duzan je da o tome obavesti
BRAND POINT d.o.0. na adresu elektronske poste webshop@brandpoint.rs

5. Ukoliko kupac nije dobio potvrdu kupovine putem elektronske poste u roku od 72 casa ili nije u moguénosti da
pristupi usluzi na nacin naveden u elektronskoj poruci, duzan je da kontaktira prodavca na adresu elektronske
poste webshop@brandpoint.rs

6. U slucaju da BRAND POINT d.o.0. iz bilo kog razloga nije u mogucnosti da isporuci neki od narucenih proizvoda,
sa kupcem ¢e, telefonom ili elektronskom porukom, u kontakt stupiti zaposleni BRAND POINT d.o.0. u svrhu
dogovora o isporuci zamenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja naru¢enog proizvoda.

7. U slucaju problema ili nejasnoc¢a tokom porudzbine kupac moZze da kontaktira BRAND POINT d.0.0. na adresu
elektronske poSte webshop@brandpoint.rs ili na broj telefona 011/4002 741 svakog radnog dana (subota, nedelja i

neradni dani se ne racunaju) u periodu od 8 do 16 ¢asova.
CENA PROIZVODA, NACINI PLACANJA | SLANJE PROIZVODA

Pla¢anje proizvoda na nasoj internet prodavnici je mogude izvrsiti na jedan od sledecih nacina: platnim karticama -
VISA, Maestro ili MasterCard koje podrzavaju pla¢anje preko Interneta. Pladanje karticama je realizovano u saradnji

sa AllSecure doo i UniCredit Bank Srbija i obavlja se na bezbedan i sertifikovan nacin preko AllSecure Paymet



Gateway-a, jednostavnim unosom podataka sa platne kartice. Nakon $to se unesu podaci o kartici i potvrdi
pla¢anje, banka autorizuje transakciju i time je porudzbina odobrena i ulazi u dalji proces pripreme za isporuku.
Iznos e biti rezervisan na vasoj kartici (racunu) i ne¢e Vam biti raspoloziv za drugu namenu. Transkacija ¢e biti
kompletirana i iznos skinut sa vaseg racuna tek kada su proizvodi pripremljeni za transport i predati kurirskoj
sluzbi. U slucaju da se pla¢anje ne kompletira, odnosno iznos se ne skine sa racuna do isteka 14 dana od
prihvatanja Vase porudzbine, ta porudzbenica ¢e biti otkazana i izbrisana. Nakon isteka roka od 14 dana, novac
rezervisan na Vasem racunu se oslobadja i bi¢e Vam ponovo na raspolaganju. Nakon toga moZete ponoviti istu ili
novu porudzbinu, i izvrsiti pla¢anje vezano za njih. Proverite kod banke koja je karticu izdala da li VaSa kartica

podrzava placanje preko Interneta.

Plac¢anje pouzeéem (po prispecu posiljke) - omogucéava kupcu da iznos porudzbine plati dostavljacu (predstavniku

sluzbe kurirske dostave) prilikom same dostave na adresu. Pladanje pouzeé¢em se vrSi iskljucivo u gotovini.

Uplatom na racun (pla¢anjem putem opsSte uplatnice) - na adresu elektronske poste navedenu kod porudzbine Salju
se podaci potrebni za uplatu, uklju¢ujudi broj racuna na koji kupac treba da uplati iznos porudzbine. Kupac moze da
izvrsi pla¢anje koriS¢enjem internet bankarstva ili uplatom u ekspozituri banke, poStanskom Salteru i sl. Nakon
prijema uplate kupca, Salju se poruceni proizvodi na adresu koju je kupac naznacio u porudzbenici.

Ugovor o kupoprodaji je sklopljen u trenutku prihvatanja ponude od strane kupca, a proizvod ¢e biti prosleden
kurirskoj sluzbi dostave u roku 2 radna dana (subota, nedelja i neradni dani se ne racunaju) po prijemu uplate
kupoprodajne cene, osim kod pladanja proizvoda pouzeéem.

Ukoliko kupac odabere nacin pla¢anja pouzeéem, ugovor o kupoprodaji je sklopljen u trenutku prihvatanja ponude,
a proizvod ¢e biti prosleden kurirskoj sluzbi dostave u roku 2 radna dana (subota, nedelja i neradni dani su ne
racunaju) nakon sklapanja ugovora o kupoprodaji.

Proizvod ¢e biti dostavljen kupcu na teritoriju Republike Srbije u roku od 5 radnih dana (subota, nedelja i neradni
dani se ne racunaju) od predaje proizvoda kurirskoj sluzbi dostave. U slucaju kasnjenja isporuke, kupac ima pravo
da odustane od kupovine, i u tom slucaju ¢e sav novac biti vraden.

Racun R1 kupac je duzan da zatrazi prilikom ispunjavanja porudzbine - naknadni zahtevi za R1 racunom nece biti
uvazeni.

Ukoliko se placanje vrsi uplatom na racun (opstom uplatnicom, virmanom ili internet bankarstvom) kupac je duzan
da iskljucivo koristi podatke za uplatu koje primi elektronskom postom od strane BRAND POINT d.o.o0.

Ugovorena kupoprodajna cena ukljucuje sve poreze i naknade i izrazena je u dinarima.
Izjava o konverzijama

Sva placdanja ¢e biti obavljenima u dinarima (RSD). Ukoliko se pla¢a platnim karticama inostranih Banaka
izdavalaca, dinarski iznos transakcije ¢e biti konvertovan u settlement valutu Banke (EUR) prema kursu Narodne
Banke Srbije. Pri zaduzivanju Vase platne kartice, ve¢ konvertovan iznos ¢e se konvertovati u Vasu lokalnu valutu,

prema kursu koji primenjuju operatori platnih kartica.



Please note that all payments will be effected in the Serbian currency - dinar (RSD). If the payment is done using
foreign issuers payment cards, total amount of transaction will be converted into bank settlement currency,
according to the current exchange rate of the Serbian National Bank. Once when transaction is settled the already
converted amount will be converted into your local currency according to the exchange rate of credit card
associations. As a result of this conversion there is a possibility of a slight difference from the original price stated

in our website.

OPIS NACINA ISPORUKE PROIZVODA

IzvrSenu porudzbinu, BRAND POINT d.o.0. dostavlja u rokovima navedenim pod ,Cena proizvoda, nacini placanja i
slanje proizvoda“. Dostava proizvoda vrsi se putem dostavne sluzbe D-Express.
Kupac moze posiljku preuzeti licno u roku od 5 radnih dana (neradni dani prodavnica se ne ra¢unaju) u jednom od

prodajnih mesta BRAND POINT d.o.0. koje se nalaze na adresama:

House of Samsonite, Cika Ljubina 7, Beograd

House of Samsonite, Mercator centar, Bulevar umetnosti 4, Novi Beograd
Samsonite, Shopping centar Us¢e, Bulevar Mihaila Pupina 6, | sprat, Novi Beograd
Samsonite, Ada Mall, Radnicka 9, | sprat, Beograd

House of Samsonite, Mercator centar, Bulevar oslobodenja 102, 21000 Novi Sad

BRAND POINT d.o.o. pre svake isporuke, odnosno predaje proizvoda proverava ispravnost naru¢enog proizvoda.

TROSKOVI DOSTAVE

Dostava je besplatna za bilo koju naruc¢enu posSiljku. BRAND POINT d.o.o0. dostavu vrsi samo na teritoriji Republike
Srbije. Dostavu posiljki vrsi kurirska sluzba dostave D-Express. Kupci su duzni da poSiljku preuzmu i pregledaju
pred dostavlja¢em, odnosno pred osobom koju odredi BRAND POINT d.o.0. ako je ugovoreno preuzimanje robe od
jednom od prodajnih mesta BRAND POINT d.o.0., a sve kako bi se izbegle naknadne reklamacije zbog moguénosti
oStecenja posiljke prilikom dostave ili primopredaje. Ukoliko BRAND POINT d.o.0. nije u mogucnosti da isporuci
poruceni proizvod, o tome ¢e obavestiti kupca. Kupac moZe da prekine porudzbinu ili da eventualno pri¢eka dok
proizvod bude ponovo dostupan. Ukoliko BRAND POINT d.o0.0. nije u moguc¢nosti da isporuci proizvod u ugovorenom
dostavnom roku, u obavezi je da obavesti kupca o tome, koji mu je duzan da ostavi naknadni razumni rok za
ispunjenje ugovora o kupoprodaji. Ukoliko kupac ne preuzne proizvod ili odbije da preuzme proizvod bez valjanog
razloga, BRAND POINT d.o.o. zadrzava pravo da zahteva nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih

mogucih troskova.

OPSTE INFORMACIJE

Korisnici odnosno kupci su duzni da se pre pocetka koris¢enja web stranice www.brandpoint.rs (u daljem tekstu:
web stranice) vlasnika BRAND POINT d.o.0. u potpunosti upoznaju sa OpStim uslovima poslovanja web stranice.

Ukoliko imaju dodatnih pitanja ili nejasnoca u vezi sa Opstim uslovima poslovanja, mogu se obratiti na adresu



elektronske poste webshop@brandpoint.rs

Pristupanjem web stranici ili koriS¢enjem bilo kog dela njenog sadrzaja korisnik prihvata Opste uslove poslovanja
web stranice www.brandpoint.rs, kao i sva ostala pravila i uslove koris¢enja predmetne web stranice te usluga koje
se putem nje pruzaju. Korisnici su saglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete autorima ili tre¢im
licima, te prihvataju sve rizike koris¢enja web stranice i usluga. Ukoliko se korisnik ne slaze s navedenim, duzan je
da prestane sa koris¢enjem web stranice i usluga koje se putem nje pruzaju.

Sadrzaj web stranice zasti¢en je autorskim pravima. Menjanje, pozajmljivanje, prodavanje ili deljenje sadrzaja
mogucde je samo uz prethodnu pisanu dozvolu BRAND POINT d.o.o.

BRAND POINT d.o.0. omogucava koris¢enje web stranice na najbolji mogudi nacin. To ukljucuje: nadgledanje rada
servera, Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih greSaka i
problema u radu sistema. BRAND POINT d.o.0. ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranica i
usluga. BRAND POINT d.o.0. ne moze garantovati da koris¢enje web stranice nece biti prekinuto ili bez greSaka.
Korisnik je saglasan s time da pristup web stranici ponekad mozZze biti u prekidu ili privremeno nedostupan.
Korisnici koriste web stranicu na sopstvenu odgovornost. BRAND POINT d.o.0. ni na koji nacin nije odgovoran za
Stetu koju korisnik moze pretrpeti koriS¢enjem web stranice www.brandpoint.rs. Autori i druga fizi¢ka ili pravna lica
uklju¢ena u stvaranje, proizvodnju i distribuciju www.brandpoint.rs web stranice nisu odgovorni ni za kakvu Stetu
nastalu kao posledica koris¢enja ili nemogucénosti koris¢enja iste.

BRAND POINT d.o.0. zadrzava pravo da onemogudi pristup web stranici www.brandpoint.rs korisnicima u slucaju
procene da se ista koristi na neprikladan nacin. BRAND POINT d.o0.0. zadrzava pravo da odbije pristup web stranici
www.brandpoint.rs bilo kome, na osnovu li¢nih procena. Korisnik se obvezuje da ¢e web stranicu
www.brandpoint.rs koristiti na nacin tako da ne ugrozava resurse i usluge u celosti. Zabranjeno je neprimereno
koris¢enje web stranice www.brandpoint.rs i takvo koris¢enje rezultirace ukidanjem pristupa istoj.

Korisnik je duzan da ¢uva podatke o svom korisnickom racunu tajnim, te je u potpunosti odgovoran za svu Stetu
nastalu neautorizovanim koris¢enjem svog korisni¢kog naloga.

BRAND POINT d.o.0. zadrzava pravo u bilo kom trenutku da izmeni ili dopuni Opste uslove poslovanja. Promene
stupaju na snagu danom objave na web stranici www.brandpoint.rs. Nastavak pristupanja web stranici ili koris¢enja
bilo kog dela njenog sadrzaja smatrace se pristankom na izmenjene ili dopunjene Opste uslove poslovanja. BRAND
POINT d.o.0. savetuje periodi¢no proveravanje sadrzaja Opstih uslova poslovanja radi upoznavanja s eventualnim
promenama.

BRAND POINT d.o.0. zadrzava pravo u bilo kom trenutku i bez prethodne najave da izmeni, dopuni ili ukine bilo koji
deo svog poslovanja, Sto ukljucuje i web stranicu, odnosno bilo koji njen deo, servise, podstranice ili usluge koje se
putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na, promenu vremena dostupnosti sadrzaja,
dostupnosti novih podataka, nacina prenosa, kao i prava na pristup ili koris¢enje web stranice.

DuzZnost je i obaveza korisnika da koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te opstim moralnim i
etickim nacelima. BRAND POINT d.o.0. ima pravo u svakom trenutku da izvrsi kontrolu sadrzaja web stranice kako
bi osiguralo postovanje Opstih uslova poslovanja i pozitivnih propisa. Izmene OpsStih uslova poslovanja postaju

vazece odmah po objavi na web stranicama www.brandpoint.rs

MATERIJALNI NEDOSTACI - REKLAMACIJA

Proizvodi koji se prodaju putem naSe internet prodavnice, su praéeni svom zakonski neophodnom dokumentacijom

ukljucujudi i garantne listove proizvodaca. Ukoliko se pojavi potreba da reklamirate odredeni artikal na kvalitet mi



¢emo ispuniti sve zakonski definisane obaveze za prodavca, na isti nalin kao da ste robu kupili u klasi¢noj
prodavnici. Roba pokrivena garancijom proizvodaca se prodaje sa garancijom proizvodaca prosirena na Kupca.

Reklamacioni postupak se pokrede na zahtev kupca, popunjavanjem Zahteva za reklamaciju na kvalitet proizvoda .

Roba pokrivena garancijom proizvodaca se prodaje sa garancijom proizvodaca proSirena na Kupca. Reklamacioni
postupak se pokreée na zahtev kupca, popunjavanjem Zahteva za reklamaciju na kvalitet proizvoda . Ukoliko Zelite
da zapocnete proces reklamacije, potrebno je da nam se obratite na email info@brandpoint.rs ili telefon 011/400
23 69 kako bismo Vam poslali ovaj Zahtev ili da isti skinete sa naSeg web sajta (link) i da nam ga posSaljete na
email info@brandpoint.rs BRAND POINT D.O.0. ne preuzima nikakvu odgovornost za greske kupaca, proizvode
pogresno kupljene ili bilo koje druge greske koje se odnose na VaSe postupke prilikom kupovine na nasem
websajtu. Ukoliko imate nepravilnosti u radu prilikom kupovine proizvoda na websaijtu ili niste dobili kupljeni
proizvod, molimo Vas da kontaktirate korisnicki servis i mi ¢éemo se potruditi da otklonimo nepravilnosti kako biste
dobili kupljeni proizvod. Ako je neki proizvod koji ste kupili defektan ili ne funkcionise pravilno iz bilo kog razloga,
molimo Vas da kontaktirate nas korisnicki servis i da pogledate garantni list kako biste se upoznali sa detaljima

garancije i postupkom reklamacije.

BRAND POINT d.o.o. (dalje: prodavac) odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do trenutka prelaza rizika na
kupca (trenutak primopredaje artikla kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije prevoznik/sluzba
dostave), bez obzira da li mu je materijalni nedostatak bio poznat. Takode, isto odgovara i za one materijalne
nedostatke koji se pojave nakon prelaza rizika na kupca ako su posledica uzroka koji je postojao pre toga.
Pretpostavlja se da je nedostatak koji se pojavio u roku od Sest meseci od prelaza rizika na kupca postojao u vreme

prelaza rizika, osim ako prodavac ne dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz prirode stvari ili nedostatka.

Nedostatak postoji:

1. ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovnu upotrebu ili za promet,

2. ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu upotrebu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila poznata
prodavcu ili mu je morala biti poznata,

3. ako stvar nema svojstva i karakteristike koje su izricito ili pre¢utno ugovorene, odnosno propisane,

4. kad je prodavac predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model pokazani samo
radi obavestenja,

5. ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao opravdano da
oCekuje prema prirodi stvari, posebno uzimajudi u obzir javne izjave prodavca, proizvodaca i njihovih predstavnika
o svojstvima stvari (reklame, oznac¢avanje stvari i dr.),

6. ako je stvar nepravilno montirana pod uslovom da je usluga montaze uklju¢ena u ispunjenje ugovora o prodaji,
7. ako je nepravilna montaza posledica nedostataka u uputstvima za montazu.

Potrosac je u obavezi da obavesti prodavca o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva meseca od dana kada
je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dve godine od prelaza rizika na potrosaca.

Kada se nakon prijema stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao da se otkrije
uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod pretnjom gubitka prava da o tom
nedostatku obavesti prodavca u roku od dva meseca pocev od dana kada je nedostatak otkrio.

Prodavac ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto isteknu dve godine od predaje stvari. Prava kupca koji je
pravovremeno obavestio prodavca o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dve godine, racunajuéi od dana
slanja obavestenja prodavcu, osim ako je prodavéevom prevarom kupac bio sprecen da ih ostvari.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavac moze imati jednu od sledecih obaveza, sve u skladu sa


https://brandpoint.rs/upload/status/obrazac-za-jednostrani-raskid-ugovora-webshop-bran_6076b03c5f513.pdf

pravilima Zakona o obligacionim odnosima:

1. uklanjanje nedostatka,

2. predaja drugog proizvoda bez nedostatka,

3. snizenje cene,

4. raskid ugovora.

Prava na osnovu materijalnog nedostatka na stvari regulisana su Zakonom o obligacionim odnosima.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o
obligacionim odnosima, posebno u delu u kojem je materijalni nedostatak za pravne osobe ureden drugacije od

ovde navedenog u Opstim uslovima poslovanja, tada se primjenjuje Zakon o obligacionim odnosima.

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potroSacem (fizi¢ko lice koje proizvod
kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi obavljanja profesionalne delatnosti), da odustane od
ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod predat. Prilikom odustanka kupac moze, ali ne mora da
navede razloge zbog kojih odustaje. Rok od 14 dana zapocinje od dana kada je prodavac potrosacu ili tre¢oj osobi
odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prevoznik/sluzba dostave, proizvod predao u posed.

Ukoliko potrosac jednom porudzbinom naruci vise komada proizvoda koji treba da budu isporuceni odvojeno,
odnosno ukoliko je re¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili iz visSe poSiljki, rok od 14 dana zapocinje da tec¢e od
dana kada je prodavac potroSacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prevoznik/sluzba
dostave, predao u posed poslednji komad ili poslednju posiljku proizvoda.

Ukoliko je ugovorena redovna isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje onog dana kada je
prodavac potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prevoznik/sluzba dostave, predao u
posed prvi komad ili prvu poSiljku proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavesten o pravu na raskid ugovora, pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora
prestaje po isteku 12 meseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavac dostavio potroSacu obavestenje o pravu na raskid ugovora u roku od 12 meseci, pravo na
jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio to obavestenje.

Da bi potrosa¢ mogao da ostvari pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora da obavesti prodavca o svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora pre isteka roka od 14 dana i to nedvosmislenom izjavom poslatom postom
na adresu BRAND POINT d.o.0., Jurina Gagarina 231, 11070 Novi Beograd ili elektronskom postom na
webshop@brandpoint.rs, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona i adresu elektronske poste, a
potrosa¢ moze, po sopstvenom izboru, da koristi i ispod priloZzeni primer obrasca za jednostrani raskid ugovora.
Primerak Obrasca za jednostrani raskid ugovora potrosa¢ moze da skine ovde. Popunjen, potpisan obrazac,
potrebno je poslati na adresu elektronske poste webshop@brandpoint.rs. Potvrdu prijema izjave o jednostranom
raskidu ugovora prodavac dostavlja potrosacu bez odgadanja, elektronskom postom. U slucaju raskida ugovora,
svaka strana je duzna da vrati drugoj strani ono Sto je primila na osnovu ugovora. Osim kada je prodavac ponudio
da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavac mora da izvrsi povrat pla¢enog tek nakon Sto mu roba bude
vrac¢ena, odnosno, nakon sto mu potrosac¢ dostavi dokaz da je robu poslao nazad prodavcu, ako bi o tome prodavac
bio obavesten pre prijema robe. Prodavac nije u obavezi da izvrsi povrat dodatnih troSkova koji su rezultat
potrosacevog izriCitog izbora vrste prevoza/sluzbe dostave koji se razlikuje od najjeftinije vrste standardnog

prevoza/sluzbe dostave koji je ponudio prodavac. Prodavac mora da izvrSi povrat pla¢enog sluzedi se istim


https://brandpoint.rs/upload/2020/12/obrazac_za_jednostrani_raskid_ugovora_webshop_bran_5fe4564e5e840.pdf

sredstvima placanja kojim se koristio potrosac¢ prilikom plac¢anja, osim ukoliko potrosac izriCito ne pristane na neko
drugo sredstvo pla¢anja, te uz pretpostavku da potroSac¢ ne bude u obavazi da plati nikakve dodatne troskove za
takav povrat. U slu¢aju povradaja sredstava kupcu koji je predhodno platio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u
celosti, a bez obzira na razlog vradanja, taj povracaj se vrsi iskljucivo preko iste VISA, Maestro ili MasterCard kartice
koja je koriStena za pla¢anje. Ovo znaci da ¢e nasSa banka na na$ zahtev obaviti povracaj sredstava na racun
korisnika kartice.

Osim ako je prodavac ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, potrosa¢ mora da izvrsi povrat robe bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavestio prodavca o svojoj odluci da raskine ugovor.

Smatra se da je potroSac izvrSio svoju obvezu povrata robe na vreme ako pre isteka roka poSalje robu na adresu
sedista prodavca BRAND POINT d.o.0., Jurija Gagarina 231, 11070 Novi Beograd ili je li¢no preda prodavcu BRAND
POINT d.o.0., odnosno osobi koju isto ovlasti da primi robu, u jednoj od prodavnica prodavca koje se nalaze na

adresama:

House of Samsonite ¢ Cika Ljubina 7, Beograd

House of Samsonite ¢ Mercator centar, Bulevar umetnosti 4, Novi Beograd
Samsonite ¢ Shopping centar Usc¢e, Bulevar Mihaila Pupina 6, | sprat, Novi Beograd
Samsonite * Ada Mall, Radnic¢ka 9, | sprat, Beograd

House of Samsonite * Mercator centar, Bulevar oslobodenja 102, 21000 Novi Sad

Sve direktne troskove povrata proizvoda snosi kupac. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrednosti robe
koje je nastalo kao rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, karakteristika i
funkcionalnosti proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, karakteristike i funkcionalnosti robe isti moze da postupa sa robom i pregleda
robu isklju¢ivo na nacin na koji je to uobicajeno prilikom kupovine robe u prodajnim mestima prodavca. Robu koju
kupac namerava da vrati u roku od 14 dana isti ne sme da koristi niti preduzima bilo koje druge radnje kojima bi
umanjio vrednost robe.

U periodu u kom potrosac ostvaruje pravo na povrat robe, istu mora da ¢uva i prema njoj postupa savesno i sa
duznom paznjom. U slu¢aju umanjenja vrednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom, prodavac ¢e se
naplatiti iz iznosa primljene kupoprodajne cene u odnosu na umanjenu vrednosti robe prema li¢noj proceni

uzimajudi u obzir objektivne kriterijume svakog pojedina¢nog slucaja.

Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dozvoljeno u slede¢im slu¢ajevima kada je:

1. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu,

2. predmet ugovora zapecadena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vradanje, ako je
bila otpelacena nakon dostave,

3. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomeSana s drugim stvarima,

4. potrosac izri¢ito zahtevao posetu trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, pod uslovom
da je tokom takve posete, uz one usluge koje je potrosac izri¢ito zatrazio, trgovac pruzi i neke druge usluge,
odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je neophodna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, potroSac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom.

Kada je kupac pravno lice na njega se ne primjenjuje odeljak ovih Opstih uslova poslovanja pod nazivom ,Pravo na
jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih lica se primjenjuje Zakon o obligacionim odnosima i Zakon o elektronskoj

trgovini.



OBAVESTENJE O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sve prigovore ¢lanu 13. Zakona o zastiti potrosaca, potrosa¢ moze poslati putem poste na adresu BRAND POINT
d.o.0., Jurija Gagarina 231, 11070 Novi Beograd ili elektronske poste na adresu webshop@brandpoint.rs ili predati

licno u poslovnim prostorijama prodavca na adresama:

House of Samsonite ¢ Cika Ljubina 7, Beograd

House of Samsonite ¢ Mercator centar, Bulevar umetnosti 4, Novi Beograd
Samsonite ¢ Shopping centar US¢e, Bulevar Mihaila Pupina 6, | sprat, Novi Beograd
Samsonite * Ada Mall, Radnicka 9, | sprat, Beograd

House of Samsonite ¢ Mercator centar, Bulevar oslobodenja 102, 21000 Novi Sad

Kako bi BRAND POINT d.o.0. odgovorio potrosacu na pisani prigovor koji nije upuéen elektronskom postom, mole se
potroSaci da navedu ta¢ne podatke o svom imenu i prezimenu i adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.
Odgovor na prigovor potrosac¢a BRAND POINT d.o.0. zakonski mora da posalje u pisanoj formi najkasnije u roku 15
dana od dana prijema prigovora.

U slucaju eventualnog spora BRAND POINT d.o.o0. i potrosac ¢e pokusati da spor reSe mirnim putem, a ukoliko isto
nije mogude, nadlezan je Opstinski gradanski sud u Beogradu uz primenu srpskog prava.

Ukoliko potrosac prihvata OpsSte uslove poslovanja, isti prihvata i sve druge uslove navedene na web stranici
www.brandpoint.rs pa i sve ostale odredbe navedene na toj web stranici. Ukoliko se potrosac ne slaze s bilo kojim
delom predugovornog obavestenja ili Opstih uslova poslovanja, isti se moli da ne koristi web stranicu
www.brandpoint.rs i ne sklapa ugovor o kupoprodaji.

BRAND POINT d.o.0. zadrzava pravo izmene ovih Opstih uslova poslovanja i pravila bez prethodne najave. Opsti
uslovi poslovanja su u skladu sa zakonima Republike Srbije.

Ukoliko je kupac pravno lice, na njega se ne odnose pravila o zastiti potroSaca propisana Zakonom o zastiti
potrosaca. Pravila o pisanom prigovoru potrosaca ne odnose se na pravna lica, a na koja se primenjuje Zakon o

obligacionim odnosima i Zakon o elektronskoj trgovini.
GARANCIJA | SERVIS

Ako odredeni proizvod ima garanciju ili podleze uslovima servisiranja, isto je navedeno u opisu tog proizvoda. Prava
iz garantnog lista mogu se koristiti samo uz podnosenje garantnog lista na uvid i racuna i to samo u okviru trajanja

garantnog roka.
KLUB KUPACA

BRAND POINT d.o.o0. je izdavalac kartice Kluba lojalnosti "HOUSE OF SAMSONITE klub kartica" (u daljem tekstu:
kartica), koja ostaje u njenom trajnom vlasnistvu, a cijim izdavanjem korisnici postaju ¢lanovi HOUSE OF
SAMSONITE kluba kupaca. BRAND POINT d.o.0. zadrzava pravo dodele, ali i pravo uskradivanja kartice ukoliko se
ispostavi da korisnik ne postuje pravila u pogledu koris¢enja kartice. Korisnik kartice moze da postane svaka
punoletna osoba koja popuni pristupnicu za dobijanje kartice li¢nim podacima u jednoj od prodavnica BRAND POINT

d.o.o. Kartica nije prenosiva na drugog korisnika i moze se koristiti isklju¢ivo u prodavnicama BRAND POINT d.o.o0.



prilikom kupovine proizvoda. Kartica se izdaje besplatno na neodredeno vreme.

Svaki registrovani kupac stice status novog ¢lana HOUSE OF SAMSONITE kluba kupaca koji podrazumeva da se sve
kupovine registrovanog kupca, u maloprodajnim objektima SAMSONITE i HOUSE OF SAMSONITE, u periodu od
godinu dana, sabiraju. Nakon ostvarivanja kupovine u iznosu preko 50.000 dinara, registrovani kupac automatski
prelazi u narednu kategoriju u kojoj dobija definisani procenat popusta. U zavisnosti od iznosa ukupne kupovine
koju je ostvario u maloprodajnim objektima SAMSONITE i HOUSE OF SAMSONITE u proteklom periodu od jedne

godine, popusti se povecdavaju i to prema sledecoj tabeli:

PROMET POPUST
do 50.000 din. 0%
50.001 - 100.000 din. 5%
100.001 - 150.000 din. 10%
150.001 - 200.000 din. 15%
200.001 - 250.000 din. 20%
preko 250.000 din. 25%

Popusti se ne mogu odobriti za vec snizene artikle ili artikle na akciji.

Clan kluba kupaca / korisnik HOUSE OF SAMSONITE klub kartice ima moguénost provere perioda validnosti i
kategorije odobrenog popusta u maloprodajnim objektima HOUSE OF SAMSONITE. Stanje je registrovano i na
odsecku ili slipu dobijenom pri aktivaciji ili koris¢enju kartice. Na potvrdi, odsecku ili slipu se pri svakoj kupovini
registruje tip i iznos transakcije kao i svi relevantni podaci vezani za transakciju.

Nakon isticanja odredenog popusta, kupac moze da prede u visu kategoriju ukoliko ostvari iznos prometa za tu
kategoriju u periodu od godinu dana. Kupac zadrzava postojedi status u periodu od jedne godine nakon sticanja
statusa. Nakon isteka tog perioda, ukoliko kupac ne ostvaruje zahtevani promet za kategoriju u kojoj se nalazi,
status se umanjuje za jednu kategoriju na dole.

Sticanjem odredenog popusnog razreda, kupac ostvaruje pravo da koristi stalni popust za kupovinu svih artikala,
koji koristi isklju¢ivo nakon kupovine na blagajnama maloprodajnih objekata SAMSONITE i/ili HOUSE OF SAMSONITE

u Republici Srbiji i to u skladu sa svojim vazecdim statusom u trenutku obavljanja kupovine.



Korisnik kartice je duzan da pre izdavanja racuna na kasi uruci karticu osoblju kako bi ostvario popust i registrovao
kupovinu.

BRAND POINT d.o.o0. zadrzava pravo na promene ili ukidanje sistema nagradivanja i popusta, kao i promene pravila
koriS¢enja kartice bez prethodne najave.

U slucaju gubitka ili krade kartice korisnik je obavezan da prijavi nestanak kartice najblizem prodajnom mestu
SAMSONITE i/ili HOUSE OF SAMSONITE. Korisniku ¢e se dodeliti nova kartica na koju ¢e biti prebacene sve do tada
ostvarene transakcije i popusni razred.

Korisnik kartice je u obavezi da pismeno prijavi svaku promenu li¢nih podataka.

Potpisom pristupnice potpisnik prihvata sve uslove aktuelnog Pravilnika za dobijanje i koriS¢enje HOUSE OF
SAMSONITE klub kartice.

INFORMACIJE O ZASTITI LICNIH PODATAKA (HOUSE OF SAMSONITE
KLUB KUPACA)

Ove odredbe o poverljivosti se odnose na poverljivost svih informacija i podataka postavljenih u okviru Brand Point
d.o.0. HOUSE OF SAMSONITE kluba kupaca, a koje su na bilo koji nacin prikupljene od korisnika.

BRAND POINT D.O.0. se obavezuje da ¢e kao organizator HOUSE OF SAMSONITE klub kupaca i izdavalac kartica u
potpunosti i na svaki nacin zastititi privatnost korisnika, a u vezi sa ostavljanjem li¢nih podataka vezanih za BRAND
POINT D.O.0. HOUSE OF SAMSONITE kluba kupaca.

Neophodno je da procitate i da se informiSete na koji nacin Stitimo Vasu privatnost i koja sredstva koristimo u tu
svrhu. U slu¢aju da nesto niste razumeli, molimo Vas da nam se obratite na bilo koji od kontakata BRAND POINT

D.0.0. navedenih na web stranici izdavaoca www.brandpoint.rs ili u bilo kom maloprodajnom objektu izdavaoca.

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne mreze u zasti¢enoj
(kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola, primenom najsavremenijih metoda tokenizacije osetljivih podataka, i
u skladu sa PCI-DSS standardima. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni trgovcu. 3D Secure
zasStita za sve trgovce i kupce - AllSecure Payment Gateway koristi najviSe globalne standarde zastite i privatnosti
podataka. Svi trgovci koji koriste AllSecure Payment Gateway su automatski uklju¢eni u 3D-Secure zastitu, ¢ime se
kupcima garantuje bezbednost kupovine. Brojevi platnih kartica kupaca se ne ¢uvaju na sistemu trgovca a sami
upis se stiti SSL enkripcijom podataka. PCI DSS Standardi - AllSecure Payment Gateway se konstantno usaglasava
sa svim zahtevima karticarskih organizacija u cilju povecanja nivoa bezbednosti trgovaca i kupaca. Od 2005 godine
do danas, bez prekida, sistem je sertifikovan kao PCI-DSS Level 1 Sto predstavlja najvisi standard u industriji. PCI
Data Security Standard (PCI-DSS) je norma koja definiSe neophodne mere bezbednosti pri obradi, ¢uvanju i
prenosenju osetljivih karticarskih podataka. PCI Standardima se Stite osetljivi podaci o korisniku kartice tokom
celog procesa plac¢anja: od momenta unosa podataka na prodajnom mestu trgovca, tokom komunikacija izmedu

trgovca i relevantnih banaka i karticarskih organizacija, kao i kasnije ¢uvanje tih podataka.

Prihvatanjem uce&¢a u programu lojalnosti HOUSE OF SAMSONITE klub kupaca prihvatate uslove koris¢enja i
potvrdujete da ste potpuno razumeli sve uslove i nacin zastite Vasih podataka.

BRAND POINT D.0O.0. ima pravo da ovu odredbu o poverljivosti podataka izmeni. Takva izmena odredbe o
poverljivosti podataka stupa na snagu odmah nakon objave na nasoj Internet stranici. Korisniku se preporucuje da
povremeno proveri da li ima odredenih izmena vezanih za poverljivost informacija i podataka, jer svako koriS¢enje

HOUSE OF SAMSONITE klub kartice nakon izmene podrazumeva da ste upoznati sa promenama i da se slazete sa
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njima.

BRAND POINT D.O.0. prikuplja identifikacione li¢cne i neli¢ne podatke o korisnicima u smislu obaveznih podataka za
identifikaciju i neobaveznih podataka a prema formularu Pristupnica za klub karticu HOUSE OF SAMSONITE.
Identifikacioni li¢ni podaci su podaci koji identifikuju korisnika, a o dnose se na kreiranje korisni¢kog naloga,
kupovinu i koris¢enje poklon kartica, koris¢enje benefita programa lojalnosti, podnosenje reklamacija na osnovu
HOUSE OF SAMSONITE kluba kupaca, ucestvovanje u posebnim promotivnim akcijama ili konkursima i bilo kakvim
drugim aktivnostima gde se zahteva dodatno identifikovanje korisnika. Ukljucivanje u takve aktivnosti
podrazumeva vasu saglasnost. U zavisnosti od neophodnosti podataka za odredene aktivnosti, deo potrebnih
podataka moze biti na dobrovoljnoj osnovi, a deo podataka obavezan. Vazno je ste upoznati sa ¢injenicom da
nikada niste u obavezi da pristanete na davanje bilo koje informacije o sebi ukoliko to ne Zelite.

Ako ne prihvatite davanje neophodnih, a obaveznih podataka, BRAND POINT D.0.0. vam nece dopustiti
ucestvovanje u HOUSE OF SAMSONITE klubu kupaca ili navedenim akcijama.

VasSe identifikacione podatke ¢emo koristiti samo u cilju unapredenja rada HOUSE OF SAMSONITE kluba kupaca i
kompletnog pruzanja usluga na najvisem nivou.

Vase podatke ¢emo koristiti takode, u svrhu direktnog oglasavanja registrovanim korisnicima programa a u cilju
potpuno javnog i otvorenog delovanja, a gde su korisnici u potpunosti zasti¢eni.

BRAND POINT D.0.0. moze iskoristiti ove podatke za reSavanje problema, administraciju HOUSE OF SAMSONITE
kluba kupaca ili kompletnu analizu u skladu sa zakonom, kao i za saradnju sa sluzbama za sprovodenje zakona.
Takode, mozemo podeliti ove podatke sa nasim ovlasé¢enim pruzaocima usluga i oglaSivacima u svrhu provere
efikasnosti nasih oglasnih kampanja.

Sve Vase licne podatke mozemo koristiti samo po zakonu Republike Srbije te se takode, obavezujemo na zastitu tih
istih podataka svih strana po ve¢ navedenim zakonima.

BRAND POINT D.0.0. moze deliti Vase podatke sa Partnerima u svrhu poboljSanja ponude, usluge i vrednosti
proizvoda, ali samo onda kada na to pristanete Vasim ukljuc¢ivanjem u navedenu aktivnost. Na ovaj nacin pristajete
da sa pruzaocem usluge podelimo Vase ime, e-mail adresu i grad u kom Zivite.

BRAND POINT D.0.0. moze pruzati svoje usluge i proizvode preko trecde strane i u tom slucaju podeliti sve podatke
potrebne za potpunu uslugu i Vase zadovoljstvo, ali se automatski i ta trec¢a strana obavezuje na postovanje svih
zakona i propisa o zastiti i poverljivosti podataka u svakom pogledu i moze ih koristiti isklju¢ivo i samo uz Vasu
saglasnost u druge svrhe. Na primer, kada kupujete robu i vrsite plac¢anje putem platne kartice podatke o Vasoj
platnoj kartici predajemo banci koja je karticu izdala kako bi potvrdili pla¢anje i ako je potrebno, u slucaju da
radimo i isporuku, dajemo Vasu adresu sluzbi za isporuke kako bi isporucili tu uslugu.

BRAND POINT D.0.0. moze podeliti vase podatke u svrhu nase zastite i zastite drugih.

BRAND POINT D.O.0. takode, moze otkriti identifikacione licne podatke kad veruje da ¢e njihovo otkrivanje pomodi
sprovodenju zakona ili je nuzno kao posledica sudskog naloga, da ¢e osigurati uskladenost s ovom lzjavom o
poverljivosti podataka ili drugim ugovorima ili zastititi prava vlasnistva ili sigurnosti HOUSE OF SAMSONITE kluba
kupaca, njihovih drugih korisnika ili trec¢ih lica. BRAND POINT D.0.0. moze otkriti ili deliti identifikacione neli¢ne
podatke sa partnerima, partnerskim kompanijama i oglasivaC¢ima za posebna istrazivanja (npr. pol, starosno doba),
ali koje ne ukljucuju identifikacione li¢ne podatke.

Vazno je da uzmete u obzir da se ovde ne radi o identifikovanju licnih podataka, nego samo o sazetim aktivnostima
vezanim za HOUSE OF SAMSONITE klub kupaca. Ovi podaci se skupljaju u nase ime, pa stoga predstavljaju nase
vlasnistvo i samo ih mi koristimo.

BRAND POINT D.0.0. vam preporucuje da Sto pre dopunite vase identifikacione licne podatke u slucaju njihove

promene. Mozete zatraziti brisanje ili uklanjanje podataka o vasem korisni¢kom nalogu. Medutim, ne mozete
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izbrisati informacije povezane s proslim transakcijama HOUSE OF SAMSONITE kluba kupaca.

Kao deo aktivnosti u okviru HOUSE OF SAMSONITE kluba kupaca, BRAND POINT D.O.0O. trazi Vasu dozvolu za slanje
administrativnih i promotivnih e-mail/SMS poruka. Ne mozete iskljuciti primanje administrativnih e-mail poruka.
"Administrativne e-mail poruke" se odnose na korisni¢ku aktivnost HOUSE OF SAMSONITE kluba kupaca, i ukljucuju

poruke u vezi s odredenim korisni¢ckim nalogom, zahteve ili pitanja, kao i poruke u vezi sa kupovinom proizvoda.

Promotivne e-mail poruke oglasavaju nase proizvode, ukljucujuéi ekskluzivne prodajne i druge ponude, i/ili
proizvode i usluge nasih oglasivaca i partnerskih firmi. BRAND POINT D.O.O. Salje promotivne e-mail poruke
korisnicima koji su se registrovali. Ukoliko ne Zelite da primate promotivne e-mail poruke u bilo kojem trenutku
nakon registrovanja mozete nas obavestiti o otkazivanju primanja promotivnih e-mail poruka slanjem e-mail poruke

na klubkartica@brandpoint.rs.

OPSTI USLOVI ZASTITE LICNIH PODATAKA
OPSTE ODREDBE

Opsti uslovi zastite licnih podataka odnose ne na li¢ne podatke koji se nalaze na web stranici i koji su koris¢enjem
web stranice www.brandpoint.rs obradeni, odnosno prikupljeni i sacuvani od strane BRAND POINT D.O.0O. Jurija
Gagarina 231, Beograd, PIB 109379528 (dalje u tekstu: BRAND POINT D.0.0.) od korisnika fizi¢kog lica kao
ispitanika. BRAND POINT D.0O.0. li¢ne podatke prikuplja radi sklapanja i ispunjenja ugovora o kupoprodaji,
evidencije ostvarenih porudzbina kupaca, jedinstvene identifikacije korisnika, analize poslovanja, marketinga,
primene sistema nagradivanja, dostave proizvoda, izrade dokumentacije vezane za kupoprodaju, tehni¢ke podrske
te autorizacije plac¢anja putem kreditnih i debitnih kartica.

BRAND POINT D.0.0. kao pruzalac usluga web stranice www.brandpoint.rs zauzima se za zastitu privatnosti i li¢nih
podataka. Mole se korisnici da procitaju Opste uslove poslovanja kako bi lakSe razumeli koje podatke BRAND POINT
D.0.0. prikuplja te kako i u koje svrhe ih koristi.

Ukoliko korisnik ima bilo kakvih pitanja u vezi sa zastitom li¢nih podataka, moze da se obrati licno BRAND POINT
D.0.0. na adresu elektronske poste info@brandpoint.rs.

Mole se korisnici da pazljivo procitaju Opste uslove zastite licnih podataka. Davanjem li¢nih podataka putem web
stranice www.brandpoint.rs i pristankom na Opste uslove poslovanja putem web stranice www.brandpoint.rs
korisnik potvrduje da je procitao, razumeo i da se slaze s Opstim uslovima zastite li¢nih podataka, te pristaje na
prikupljanje, obradu i koris¢enje svojih licnih podataka u skladu s Opstim uslovima poslovanja.

Ukoliko se korisnik ne slaze s Opstim uslovima poslovanja i Opstim uslovima zastite licnih podataka, duzan je da
napusti i ne koristiti web stranicu www.brandpoint.rs

Na sva pitanja koja nisu posebno uredena OpStim uslovima zastite li¢nih podataka primenjuju se Opsti uslovi

poslovanja web stranice www.brandpoint.rs.
PROMENE OPSTIH USLOVA ZASTITE LICNIH PODATAKA

BRAND POINT D.0.0. moze da izmeni ili dopuni OpSte uslove zastite li¢cnih podataka u bilo kom trenutku
objavljivanjem izmenjenog teksta na web stranici www.brandpoint.rs. Izmene i dopune Opstih uslova zastite li¢nih
podataka stupaju na snagu odmah po objavi na web stranici www.brandpoint.rs.

Korisnik kao ispitanik odgovoran je i obavezan pre svakog davanja li¢cnih podataka da pregleda i prouci vazece
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Opste uslove zastite li¢nih podataka koji su dostupni na web stranici www.brandpoint.rs.
LICNI PODACI KOJI SE OBRADPUJU | KORISCENJE LICNIH PODATAKA

Tokom Vase posete sajtu www.brandpoint.rs mozemo prikupiti vase licne podatke koje su neophodne da podesite
svoj nalog, u svrhu naplate ili isporuke Vase robe. VasSe li¢ne podatke koristimo iskljuc¢ivo i samo kako bi nam
omogucili da Vam obezbedimo proizvode i usluge koje zelite radi zadovoljenja Vasih zahteva ili da Vam prilagodimo
nasu ponudu, tj. da je personalizujemo, unapredili rad websajta, osigurali proveru administrativnih zadataka,
uspostavili kontakta sa Vama, poboljsali nase oglasivacke i promotivne rezultate i poboljSali naSu ponudu proizvoda
ili usluga na trzistu, kao i u svrhu saradnje sa institucijama odgovornim za sprovodenje zakona. Mi ne prodajemo i
ne iznajmljujemo Vase li¢cne podatke tre¢im licima, za njihove markentiske potrebe a da prethodno nismo Vama
dali moguénost da tu opciju isklju¢ite. Medutim, mi mozemo otkriti Vase podatke nasSim poslovnim jedinicama i
partnerima, koji su deo ove Politike privatnosti. Nikada i ni pod kojim uslovima ne¢emo zloupotrebiti Vase li¢cne
podatke. U sledeé¢im odeljcima ¢emo Vam izloziti nacine i razloge za mogudée davanje Vasih informacija, za potrebe

normalnog poslovanja websaijta.

Na internet stranici www.brandpoint.rs BRAND POINT D.O.O. prikuplja sledece li¢ne podatke ispitanika: ime i
prezime, lozinka, broj telefona, adresa, adresa elektronske poste, adresa slanja proizvoda, adresa slanja racuna,
postanski broj, grad, pol, zanimanje, datum rodenja, ima firme i PIB samo za pravna lica.

Uvid u licne podatke korisnika mogu imati, u izvrSavanju svog opisa posla vezano za ugovore o kupoprodaji koje
kupci sklapaju sa BRAND POINT D.0.O. sledeée osobe: pravna lica koja ucestvuju u izvrSavanju ugovora o
kupoprodaji kao Sto su kuriske sluzbe dostave, knjigovodstveni servisi, informatic¢ka podrska, marketinsSka podrska,
drustva koja su povezana sa BRAND POINT D.0.0., javne ustanove koje zahtevaju dostavu li¢nih podataka u skladu
sa propisima koji obavezuju BRAND POINT D.0O.0., a o ¢emu BRAND POINT D.0.0O. vodi evidenciju o licnim
podacima.

Kupac daje saglasnost da BRAND POINT D.0.0. moze da obraduje date licne podatke za potrebe li¢nih evidencija i
statistike, za potrebe stvaranja baze podataka o kupcima, obavestavanja o proizvodima i uslugama, za potrebe
informisanja o isporuci, za potrebe dostave promotivnih materijala, unapredenja odnosa sa kupcima te
unapredenja usluga. BRAND POINT D.O.0. navedene podatke moZze da deli sa tre¢im licima u svrhu izvrSavanja
ugovora, zastite interesa korisnika i BRAND POINT D.O.O. te spre¢avanja eventualnih zloupotreba, potrebe Sto
boljeg uvida i razumevanja pojedinacnih potreba i zahteva korisnika kao i razvijanja mogucnosti sto kvalitetnijeg
pruzanja svih usluga BRAND POINT D.0.0. koji za rezultat imaju povecanje zadovoljstva korisnika. BRAND POINT
D.0.0. ¢e Cuvati licne podatke onoliko koliko je to potrebno u svrhe predvidene ovim Opstim uslovima poslovanja.
BRAND POINT D.O.0. ¢e osigurati da se li¢ni podaci korisnika drze na sigurnom mestu (koje uklju¢uje razumnu
administrativnu, tehnicku i fizicku zastitu kako bi se onemogudilo neovlaséeno koriséenje, pristup, razotkrivanje,
kopiranje ili izmena li¢nih podataka), kojem mogu da pristupe samo ovlas¢ene osobe BRAND POINT D.O.O.

BRAND POINT D.O.0. se obavezuje da korisnicima omogudi pristup njihovim li¢nim podacima koje poseduje kako bi
osiguralo da su li¢ni podaci ta¢ni, potpuni i azurirani.

Ukoliko korisnici zatraze ispravku ili brisanje njihovih li¢nih podataka, BRAND POINT D.O.O. ¢e takve podatke
izmeniti ili ukloniti.

BRAND POINT D.O.0. potrebne licne podatke prosleduje iskljuCivo poslovnim partnerima za realizaciju isporuke
porudzbine kupca ili za potrebe adresiranja Stampanog reklamnog materijala.

BRAND POINT D.0O.0. ne snima niti ¢uva transakcijske podatke korisnika potrebne za pla¢anje putem kartica.

BRAND POINT D.0.0. ¢e Cuvati licne podatke onoliko koliko je to potrebno u svrhe predvidene ovim Opstim



uslovima poslovanja.

Kada se korisnik uklju¢i u odredene aktivnosti na web stranici www.brandpoint.rs kao Sto su otvaranje korisnic¢kog
racuna, koris¢enje internet prodavnice, ispunjavanje anketa, komentara, objavljivanje sadrzaja, u¢estvovanje u
konkursima ili nagradnim igrama, slanje povratnih informacija, trazenje informacija o uslugama, javljanje na oglas
za posao, BRAND POINT D.0.0. moze od korisnika da zatrazi davanje odredenih dodatnih li¢nih podataka. U tom
sluc¢aju, pre davanja dodatnih li¢nih podataka korisnik je u obavezi da prouci Opste uslove zastite licnih podataka i
pristane na njihovu primenu u odnosu na dodatne podatke.

U zavisnosti od vrste aktivnosti, neki od trazenih podataka se odredeni kao obavezni, a neki kao dobrovoljni.
Ukoliko korisnik ne pruzi obavezne podatke za aktivnost koja ih zahteva, istom nede biti dopusteno da se ukljuci u
tu aktivnost.

BRAND POINT D.0.0. prikuplja i koristi licine podatke kako bi korisnicima omogucdio koris¢enje usluga i aktivnosti
putem web stranice www.brandpoint.rs, unapredio rad web stranice www.brandpoint.rs, stvorio bazu podataka
korisnika u svrhu unapredenja usluge i/ili marketinga, kontaktirao korisnike radi slanja marketinskih obavestenja,
poboljsao oglasivacke i promotivne aktivnosti i analizirao upotrebu internet stranice www.brandpoint.rs. Takode,
licni podaci mogu da se koriste za reSavanje problema, sprovodenje administrativnih zadataka te uspostavljanje
kontakta s korisnicima.

Davanjem li¢nih podataka i prihvatanjem Opstih uslova zastite li¢nih podataka korisnik pristaje da ga BRAND POINT

D.0.0. obavestava o svojim promotivnim aktivnostima, proizvodima i uslugama.
DAVANJE LICNIH PODATAKA

Davanjem li¢nih podataka na osnovu Opstih uslova zastite licnih podataka korisnik pristaje da njegove licne
podatke BRAND POINT D.0.0. daje na koris¢enje osobama povezanim sa istim u svrhu marketinga, sprovodenja
marketinskih i promotivnih aktivnosti te slanja marketinskih obavestenja.

Bilo kakvo drugo davanje li¢nih podataka tre¢im osobama moze se izvrsiti iskljucivo u skladu sa zakonskim

propisima koji ureduju zastitu licnih podataka.
DOPUNE | ISPRAVKE LICNIH PODATAKA

BRAND POINT D.0.0. smatra da svaki ispitanik treba da ima moguénost da osigura ispravnost, ta¢nost i azuriranost
svojih li¢nih podataka. Ukoliko korisnik smatra da su njegovi li¢ni podaci nepotpuni, netacni ili nisu aZurirani, moze
da kontaktira BRAND POINT D.O.O. slanjem elektronske poruke na info@brandpoint.rs i da zatrazi odgovarajucu
dopunu, izmenu ili brisanje li¢nih podataka.

BRAND POINT D.O.0. preporucuje korisnicima da u slucaju promene li¢nih podataka, iste Sto pre azuriraju. Takode,

korisnici mogu da zatraze brisanje ili uklanjanje informacija o korisni¢ckom racunu.
ZASTITA PODATAKA

BRAND POINT D.0.0. kao prodavac proizvoda i usluga na websajtu www.brandpoint.rs ulaze maksimalne napore
radi zaStite VaSe privatnosti kad ste "online" kao korisnik. Vase li¢ne infrmacije se ¢uvaju na siguran i poverljiv
nacin, i obraduju na zakonit nacin u skladu sa ovom politikom privatnosti. Preduzimamo odgovarajuce tehnicke i
organizacione mere radi zastite od naovlas¢enog i nezakonitog pristupa i obrade vasih li¢cnih podataka, uklju¢ujudi i
enkripciju vasih informacija. Mi ¢éemo Vase informacije zadrzati onoliko dugo koliko je potrebno da obradimo Va$

nalog, Vase placanje, odradimo refundaciju sredstava, odgovorimo na zalbu ili pruzimo Vam promotivne informacije



na koje ste se prijavili. Korisnik li¢nim podacima na web stranici www.brandpoint.rs moze da pristupi pomocu

lozinke i adrese elektronske poste.
POVERLJIVOST PODATAKA TRECIH OSOBA

Opsti uslovi zastite licnih podataka odnose se samo na upotrebu i koris¢enje podataka koje BRAND POINT D.O.O.
prikuplja od ispitanika. Druge web stranice kojima moze da se pristupi putem web stranice www.brandpoint.rs
imaju svoje izjave o poverljivosti i prikupljanju podataka te nacine njihovog koris¢enja i objavljivanja. Ukoliko preko
web stranice www.brandpoint.rs korisnik poseti jednu ili viSe drugih web stranica, BRAND POINT D.0.0O. preporucuje
korisnicima da pregledaju izjavu o poverljivosti podataka te stranice. BRAND POINT D.0O.O. nije odgovorno za

nacine i uslove rada trecih strana.
OSTALI PODACI

Osim li¢nih podataka, BRAND POINT D.0O.0. moze od korisnika da zatrazi i druge podatke kojima isti ne moze da se
identifikuje pa se ne smatraju licnim podacima (na primer podaci o nacinu korisé¢enja stranica, raCunara, internet
pretrazivala, interesovanjima, hobijima, aktivnostima), a koje BRAND POINT D.0.0. omogudavaju kvalitetnije,
preciznije i personalnije odabiranje podataka za korisnike, unapredenje web stranice i dodatno usmeravanje i
prilagodavanje njenog sadrzaja korisnicima. Na osnovu tih podataka BRAND POINT D.0O.0O. saznaje informacije o

tome koji su sadrzaji najpopularniji medu kojim korisnicima.
PRIVATNOST KORISNIKA

BRAND POINT D.0.0. obavestava korisnike da web stranica www.brandpoint.rs koristi kolaci¢e (cookies) kako bi
mogla da osigura najbolji mogudi kvalitet usluge.

Kolaci¢i u pretrazivacu korisnika omogucavaju BRAND POINT D.O.0. da osigura rad svih funkcija internet portala,
da odredene sadrzaje prilagodi posebno za pojedinog korisnika i analizom poseta stalno poboljSava internet portal.
Na koji nacin se kolaci¢i (cookies) ¢uvaju, korisnik moze da podesi u podeSavanjima svog pretrazivaca. U svrhu
poboljSavanja iskustva pregledavanja web portala, BRAND POINT D.0O.0. mora da sacuva na racunaru korisnika
malu koli¢inu informacija (kolaci¢a - engl. naziv cookies). Preko 90% svih web stranica koristi ovu praksu, ali prema
regulacijama Evropske unije od 25.03.2011. BRAND POINT D.0.0O. je obavezno da pre ¢uvanja kolacié¢a zatrazi
pristanak korisnika. Koris¢enjem web stranice www.brandpoint.rs korisnik pristaje na upotrebu kolaciéa.
Blokiranjem kolaci¢a korisnik i dalje moze da pregleda web stranicu, ali neke od njenih moguénosti mu mogu biti

nedostupne.
STA JE KOLACIC?

Kolaci¢ (cookie) je informacija sacuvana na Vasem racunaru od strane internet stranice koju posetite. Kolacici
obi¢no ¢uvaju Vasa podeSavanja, postavke za internet stranicu, kao Sto su preferirani jezik ili adresa. Kasnije, kada
opet otvorite istu internet stranicu internet pregledac Salje natrag kolacic¢e koji pripadaju toj stranici. Ovo
omogudava stranici da Vas prepozna i prikaze informacije prilagodene Vasim potrebama. Navedeno omogucava
BRAND POINT D.0.0. da prikaze informacije prilagodene potrebama svakog pojedinog korisnika. Kolaci¢i mogu da
¢uvaju Sirok niz informacija ukljucujudi licne informacije (kao Sto je ime ili adresa elektronske poste korisnika). Ipak,
ova informacija moze biti sacuvana jedino ako korisnik navedeno omogudi - web stranice ne mogu da dobiju pristup

informacijama za koje im korisnik nije dao dozvolu i ne mogu da pristupe drugim podacima na racunaru korisnika.



Zadate aktivnosti ¢uvanja i slanja kolaci¢a korisnicima nisu vidljive. Ukoliko ne Zelite da nas websajt ima pristup
Vasim kolaci¢ima, mozete ih blokirati. Veéina web pretraziva¢ara Vam omogudava da blokirate kolaci¢e. To mozete

uraditi putem PodeSavanja VaSeg web pretrazivaca.



